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MANUALE OPERATIVO PORTALE ICS — TOOL WHISLTEBLOWING

PRINCIPALI FUNZIONALITA DI SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING:

Il portale ICS presenta il seguente Mend, TICS =
dove compaiono le seguenti funzionalita. S e

AGENZIA ITAUA SPA.

Corso universitario

MONITORING
Dashboard
Whistieblowing CULTURE
Internal audit

Eoeesl e pcnadence internal control system

Assistenza

Registro eventi

Procedure

Benvenuto nel tuo dashboard

Modulistica

Cliccando sulla sezione TICS =
“WHISTLEBLOWING”, indicata dalla freccia, Il =

si arriva alla seguente schermata:
X CONSULTING 8L Whistleblowing

CAMBIA CUENTE
Nuova segnolaz. ne

Corso universitario Crea una nuova segnaloziile.

Nuovagiignalazione
Dashboard

Whistleblowing

5 Agenda

Responsabile del Sistema Interno di !

L NEL LENNIO @ vasa
UNA PROFESSIONE "SOCIAL" =
=TA clcs
Whistleblowing
Nuova segnalazione Controlla segnalazione
Crea una nuova segnalazione. Inserisci il codice identificativo della segnalazione, ricevuto tramite email
Codice
Nuova segnalazione

Controlla segnalazione

Responsabile del Sistema Interno di Segnalazione

Il Responsabile del Sistema Interno di Segnalazione incaricato da X Consulting SRL &
& reperibile al seguente numero di cellulare:
e al seguente indifizzo postale: casa mia

URL Pubblico per le segnalazioni

Lurl pubblico per inviare segnakazioni a X Consulting SRL &

https:/lics.xconsulting.it/whistleblowing/hub/xconsulting
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Cliccando sul tasto “NUOVA

SEGNALAZIONE' nella sezione di sinistra, Whistleblowing
evidenziata dalla freccia, € possibile inserire
una nuova segnalazione whistleblowing. Nuova segnalazione

Crea una nueva segnalazione.

Nella schermata € anche indicato T
il riferimento del Responsabile del

Sistema Interno di Segnalazione e

alcuni contatti di riferimento, nonché

'URL pubblico per le segnalazioni Responsabile del Sistema Interno di Segnalazione
. . . ! I Responsabile del Sisterna Interno di Segnakazione incaricato da X Consulting SRL
nel caso in cui si volesse accedere da & reperibile ol seguenta numero i collulere:

e al seguente indirizzo postale: casa mia

un altro dispositivo bastera “copiare/
incollare” I'Url su un motore di ricerca.

URL Pubblico per le segnalazioni

L'url pubblico per inviare segnalazioni a X Consulting SRL &

https://ics.xconsulting.it/whistleblowing/hub/xconsulting

La schermata di compilazione ¢ la seguente:

Nuova segnalazione a Agenzia di Test

Dati cel segnolante

Focatatore

N @ Toutore delrlecho?

Dove ha avito luogo Nllecito?

Quando si & verificato Mhecito?

Coso & successo?

ol abagore dei documenti>

L L (PP
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Nel dettaglio, compaiono i seguenti campi da compilare:

+ NOME, COGNOME ed E-MAIL DEL SEGNALANTE
(accendendo con le proprie credenziali ICS, questi campi
si compileranno in automatico ma sara anche possibile
cancellarli ed effettuare una segnalazione “anonima”.

Si puo effettuare una segnalazione anche
se non si e registratiin ICS);

Dati del segnalante

Nome Cognome Email

Giulia Fusco giulia.fusco@xconsulting.it

+  DATI DEL FACILITATORE: ovvero di colui che
aiuta il segnalante nella compilazione della
segnalazione oppure che partecipa alla segnalazione
in qualita di testimone/co-segnalante;

Facilitatore

Sei assistito da qualcuno durante la compilazione di questa segnalazione? A

Facilitatore: persona fisica che assiste il segnalante nel processo di segnalazione, operante allinterno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere
mantenuta riservata; persone del medesimo contesto lavorativo del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica e che sono legate ad essi da
uno stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto grado; colleghi di lavoro del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica, che lavorano
nel medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con detta persona un rapporto abituale e corrente; enti di proprietd - in via esclusiva o in
compartecipazione maggioritaria di terzi - del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica; enti presso i quali il segnalante, denunciante o chi
effettua una divuigazione pubblica lavorano; enti che operano nel medesimo contesto lavorativo del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione

pubblica

Nome Cognome
Nome Cognome

Email Legame
Email Legame

N.B. Nel caso non ci fosse
un facilitatore & possibile
chiudere il menu e non
compilare detta sezione.
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+ Indicare: TIPOLOGIA, AUTORE, LUOGO
E DATA DELLILLECITO.

Tipologia

Tipologia

“©

Seleziona

Chi @ l'autore dellillecito?

Indicare le generalita o altri elementi utili ad identificare il soggetto autore dellillecito

Chi & l'autore deillliecito?

Dove ha avuto luogo lillecito?
Indicare il luogo in cui si ¢ verificato il fotto oggetto della segnalazione

Dove si & verificato Nilecito?

Quando si & verificato lillecito?

Indicare quando si & verificato il fatto oggetto della segnalazione

Quando si & verificato Nilecito?

Tipologia
N.B. Selezionando il campo s
“TIPOLOGIA’, si apre un menu D .
a tendina con diverse voci lecito amministrativo - - 4 B
tra CUi Scegliere Ia pIU a d atta I(;:::zl: :::ne rilevanti ai sensi del D.LGS. N. 231/2001 o violazioni dei modelli di organizzazione e gestione previsti nel D.LGS. N. 231/2001
a descrivere 'accadimento lllecito contabile
Irregolarita

oggetto di segnalazione: AopcRT bl

Sicurezza dei trasporti
Servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo
Tutela dellambiente
Radioprotezione e sicurezza nucleare
Sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere degli animali
Salute pubblica
Protezione dei consumatori
Tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi
Atti ed omissioni che ledono gli interessi finanziari dell'UE
Atti e omissioni riguardanti il mercato interno comprese le violazioni riguardanti concorrenza, aiuti di stato, imposta sulle societa
Atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o le finalita delle disposizioni di cui sopra
| Altro (specifica)

Se non si riesce a ricondurre l'illecito ad una

categoria specifica, selezionare la voce "ALTRO Cosa @ successo?
(SPECIFICA)" e dettagliare quanto piu possibile L i ;
l'accadimenti nella sezione “COSA E SUCCESSO?’ Descrivam i It ogpeRo el egRaicaione

Cosa é successo?
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Cosa é successo?

Descrivere il fatto oggetto della segnalazione

Cosa é successo?

Vuoi allegare dei documenti?

Puoi allegare uno o pit documenti alla segnalaziongisono ammessi solo immagini e documenti in formato PDF

Scegli file | Nessun file selezionato

Dichiaro che tutte le informazioni fornite sono accurate, secondo la mia conoscenza. Dichiaro inoltre di essere consapevole delle

O

civili e penali in caso di dichiarazioni inesatte o ingannevoli

(0 Dichiaro di aver preso visione dellinformativa privacy

Invia segnalazione

ALTRO (SPECIFICA) > COSA E SUCCESSO0?

+  Specificare nel modo piu dettagliato possibile +  Prendere visione dell'informativa privacy e
gli accadimenti oggetto della segnalazione; confermare tramite il flag nella casella;

-+ Allegare eventuali documenti di interesse per +  Cliccare su “INVIO SEGNALAZIONE", confermare
la segnalazione (N.B. € possibile allegare file il messaggio di accettazione delle tutele previste
.PDF, immagini .JPEG e registrazioni audio/ dalla normativa whistleblowing e attendere
video), cliccando su “SCEGLI FILE”; la conferma dell'invio della segnalazione.

+  Flaggare la casella che attesta che
guanto inserito e accurato;
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A questo punto, si ricevera all'indirizzo mail indicato un
messaggio con il codice assegnato alla segnalazione.

N.B. non perdere il codice per
visualizzare la segnalazione
in quanto non sara piu
possibile recuperarlo.

Inserendo tale codice (basta un semplice
“copia e incolla”), nel portale ICS,
selezionando “WHISTLEBLOWING" e
"“CONTROLLA SEGNALAZIONE’, & possibile
visionare i dati inviati e seguire lo stato della
propria segnalazione, oltre che comunicare
con il Responsabile Whistleblowing
(tramite la funzione “"COMMENTI") e
ricevere aggiornamenti (visionabili nella
sezione “TIMELINE DEGLI EVENTI").

Whistleblowing
Dashboord
Nuova segnalazione
Rapporti con la PA Crea und NUOVD SegNOKIZIoNa

Demonds & Neods
Nuova segnakazions

" Gestione colloborator

Whistiebiowing

Setup Whistiebiowing

Timeline degli eventi

Commenti

Esiti

Nuova segnalazione Whistleblowing

E' stata creata una nuova segnalazione Whistleblowing per 'agenzia X Consulting
SRL.

Il codice per visualizzare la segnalazione é:

2Zonnn9jUUHOeHhwC3eE8KA8X3nBRJ38

Accedi al portale per visualizzare la segnalazione.
ACCEDI AL PORTALE

A presto,
ICS Team

Controlla segnalazione

Insensc i codice entiNoativo dolla segnalaZions, rilivuto tromte emol

Comrollo segnaIcnone
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Il Responsabile Whistleblowing:

Ha 7 giorni di tempo per confermare al Segnalante la PRESA VISIONE della segnalazione.

Deve dare riscontro entro il termine di 3 mesi al segnalante sullo stato della sua segnalazione.

Si evidenzia che tale riscontro puo consistere nella comunicazione dell'archiviazione, nell'avvio di
un'inchiesta interna ed eventualmente nelle relative risultanze, nei provvedimenti adottati per affrontare
la questione sollevata, nel rinvio a un'autorita competente per ulteriori indagini. Tuttavia, occorre
precisare che il medesimo riscontro, da rendersi nel termine di tre mesi, pud anche essere meramente
interlocutorio, giacché possono essere comunicate le informazioni relative a tutte le attivita sopra
descritte che siintende intraprendere e lo stato di avanzamento dell’istruttoria. In tale ultimo caso,
terminata l'istruttoria, gli esiti dovranno comunque essere comunicati alla persona segnalante.

Deve comunicare l'esito della segnalazione, nel momento in cui viene
formalizzata la chiusura della stessa (sezione “ESITI).

XICS

ternal cortrol syatem

Analisi segnalazione

Stato attuale

N.B. Quando viene modificato lo stato della segnalazione, viene inserito un
commento o comunicato un esito si riceve una mail di alert automatica dal portale,
al fine di poter accedere al portale e vedere i relativi aggiornamenti.

Quando si & verificato [lillecito?
Indicare quando si & verificato il fatto oggetto della segnalazione

oggi

Cosa & successo?

Descrivere il fatto oggetto della segnalazione

ciao

Timeline degli eventi

Q segnalazione creata 26/10/202317:02:04
La segnalazione & stata compilata e inviata al sistema.




